WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO USLULUG

EDUKACYJINYCH I TURYSTYCZNYCH

1. Warunkiem uczestnictwa w imprezie zorganizowanej przez Biuro Uslug
Edukacyjnych i Turystycznych (BUM) jest:

a) Pisemne zawarcie umowy pomigdzy Klientem a Biurem reprezentowanym
przez upowazniong osobe¢ lub za posrednictwem upowaznionego Agenta
poprzez podpisanie przez strony ,,umowy — zgtoszenia”. W imieniu osoby
niepetnoletniej zgtoszenie podpisuje Rodzic lub ustawowy Opiekun.

b) Wplacenie 45% zaliczki, pozostata nalezno$¢ winna by¢ wplacona nie
p6zniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy.

¢) Ztozenie w terminie wymaganych dokumentéw. Brak wplaty w/w terminie i
nie zlozenie w wymaganym terminie dokumentéw jest uznane jako
rezygnacja powodujaca skreslenie Klienta z listy uczestnikow co wigze si¢ z
potraceniem okreslonym w warunkach rezygnacji.

d) Obowiazuje cena ustalona przez Biuro. Cena podana wstegpnie w ofercie
moze ulec zmianie. Ostateczng ceng obowigzujacg Klienta jest cena
obliczona na 21 dni przed rozpoczgciem imprezy, ktérg Klient ma
obowiazek uisci¢. W tym przypadku pkt. 1.e, 1.fi 1.g nie obowigzuja.

e) Biuro ma obowigzek niezwlocznego pisemnego powiadomienia Klienta o
zmianie warunkow umowy.

f) O zmianach warunkéw umowy Klient jest powiadamiany pisemnie pod
podanym do korespondencji adresem. Nie zgtoszenie rezygnacji w terminie
3 dni od daty otrzymania zawiadomienia jest uwazane za akceptacje
nowych warunkéw umowy.

g) Biuro ma prawo odwotania imprezy z przyczyn od Biura niezaleznych
(decyzje wtadz panstwowych, sytuacje zagrazajace bezpieczenstwa
klientéw, brak wymaganego minimum klientéw , sity wyzsze.) w terminie
do 48 godz. przed rozpoczgciem imprezy lub krétszym, wéwczas Klientowi
nie przystuguje odszkodowanie, jedynie zwrot wptaconej kwoty.

h) Program imprezy jest ustalony ostatecznie w momencie podpisywania
umowy i nie bedzie ulegal zmianie podczas jej trwania.

i) Klient przyjmuje do wiadomo$ci, iz program imprezy przyczyn sity
wyzszej moze ulec zmianie i begdzie wykonane $wiadczenie zastgpcze.
Organizator zastrzega sobie prawo do realizowania w ramach umowy
programu ekwiwalentnego co nie stanowi zmiany warunkéw umowy.

Jj) Zawierajac powyisza umowe Klient deklaruje, iz stan jego zdrowia
pozwala mu na realizacje programu imprezy bedacego przedmiotem
niniejszej umowy, zatajenie zlego stanu zdrowia powoduje skre$lenie
Klienta z listy uczestnikow i postepowanie jak w przypadku rezygnacji.

2. WarunKi rezygnacji:

a) Klient ma prawo w kazdej chwili odstapi¢ od umowy, wtedy ma obowigzek
pisemnie zawiadomi¢ Biuro, podajac termin oraz miejsce, do ktérego miat
nastagpi¢ wyjazd. Za dat¢ rezygnacji przyjmuje si¢ dzien wplynigcia do
Biura stosowanego o§wiadczenia, nie wlicza si¢ dnia rozpoczgcia imprezy.

b) Kazda rezygnacja pociaga za soba potracenia z wptaty Klienta.

c) Jezeli Klient nie wezmie udzialu w imprezie Biuro dokonuje nastgpujacych
potracen:

® do 41 dni przed impreza optata manipulacyjna w wys. 100 zi.

0d 40 do 31 dni — 30% warto$ci imprezy;

0Od 30 do 21 dni — 50% warto$ci imprezy;

0d 20 do 15 dni — 80% wartosci imprezy;

Na 14 i mniej dni przed impreza Biuro nie zwraca klientowi kosztow

za niewykorzystane miejsce.

d) Klient rezygnujacy z uczestnictwa w imprezie ma prawo wskaza¢ na swoje
miejsce inng osob¢ w czasie pozwalajacym organizatorowi na dokonanie
niezbgdnych formalnosci zwigzanych z wyjazdem, pod warunkiem, ze
spetnia ona wymogi udziatu w imprezie. W tym wypadku nie dokonuje sig¢
potracen, natomiast Klient ponosi tylko optat¢ manipulacyjng w wysokosci
100 zt.

e) Potracenie nastgpuje niezaleznie od daty zawarcia umowy.

f) W przypadku odwotania imprezy Klientowi zwraca si¢ w catosci wptacong
kwote.

g) Zwrot naleznosci nastgpuje w czasie dogodnym dla Biura, wynikajacym z
procedury rozliczeniowej z kontrahentami.

h) Zwrotu dokonuje sprzedajacy imprezg a od wszelkich zwracanych kwot nie
przystuguja jakiekolwiek odsetki..

3. W sytuacji nie stawienia si¢ na miejscu zbiorki odtgczenia si¢ od grupy,
braku paszporty, zatrzymania przez stuzby graniczne lub celne,
niewykorzystania lub wykorzystania czeéci S$wiadczen przez Klienta,
przerwania pobytu na imprezie (choroba, aresztowanie, usunig¢cie przez
personel Biura i inne) zwrot uiszczonej odptatnosci na impreze lub
niewykorzystang czeS¢ $wiadczen lub realizacja $wiadczen w innym
terminie nie przystuguje.
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4. Klientowi, ktory nie bierze udzialu w imprezie w okre§lonym terminie lub
odlaczyt si¢ od grupy w trakcie imprezy Biuro nie ma obowiazku
zapewnienia dojazdu do grupy lub powrotu do kraju.

5. Usunigcie z imprezy dopuszczalne jest w przypadku naruszenia przez
Klienta zasad wypoczynku lub bezpieczenstwa wtasciwych dla okreslonych
rodzajéw imprez, przepisOw obowiazujacych w obiektach, w ktérych
impreza si¢ odbywa, lekcewazenia polecen przedstawiciela Biura w osobie
pilota przewodnika majacych na celu wtasciwa realizacje imprezy. Klient
zostaje obcigzony kosztami zwigzanymi z usuni¢ciem go z imprezy.

6. Klient odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone z jego winy lub oséb, nad
ktérymi sprawuje opieke¢. Straty z tego tytulu Klient jest zobowigzany
pokry¢ na miejscu wyrzadzenia szkody.

7. Klient jest zobowigzany przestrzega¢ wszelkie przepisy hotelowe, celne,
dewizowe, paszportowe krajow tranzytowych i docelowych.

8. Nie uwaza si¢ za wadg usterek, o ktérych Klient byl poinformowany przed
rozpoczeciem imprezy.

9. Nie uwaza si¢ za wadg ustug i zdarzen zawinionych przez uczestnikéw lub
osoby trzecie nie bedace w stosunku prawnym z Biurem.

10. Biuro nie odpowiada za pogode, panujaca we wszystkich miejscach i
okolicznosci sity wyzszej i nie ponosi odpowiedzialnosci z tym zwigzanej.

11. Biuro ubezpiecza Klienta w zalezno$ci od wykupionych $§wiadczen i
rodzaju imprezy. Przy zagranicznych wyjazdach autokarowych
ubezpieczenie NW, KL i bagaz obejmuje czas przejazdu zagranica i pobytu
a przy dojezdzie wlasnym okres wykupionych §wiadczen. Ubezpieczenie
NW do kwoty 7000 PLN, KL do kwoty 15000 euro i bagaz 800 PLN
obowigzuje tylko za granica. Dochodzenie roszczen wynikajacych z
ubezpieczenia jest mozliwe tylko bezposrednio przez Klienta w SIGNAL
IDUNA Iub u wskazanego Ubezpieczyciela. W niektérych przypadkach w
momencie wystapienia szkody zagranica Klient jest zobowigzany do
pokrycia kosztéw leczenia a po powrocie do kraju moze domagaé si¢
zwrotu kosztow w stosownym towarzystwie ubezpieczeniowym, wowczas
wszystkie wydatki muszg by¢ udokumentowane rachunkami.

W przypadku wystapienia szkody zagranicg Klient zwalnia leczacych go
lekarzy zagranicg i w kraju z obowiagzku zachowania tajemnicy lekarskiej i
wyraza zgode¢ na udostgpnienie dokumentacji z jego leczenia wlasciwemu
towarzystwu ubezpieczeniowemu.

Klient ma obowiazek zapozna¢ si¢ z ogélnymi warunkami ubezpieczenia.

12. Klient moze ubezpieczy¢ si¢ za naszym posrednictwem od kosztéw
rezygnacji z imprezy.

13. Zgodnie z art. 16b Ustawg o UT Klient o wadliwym wykonaniu ustugi
powiadamia wykonawce ustugi oraz organizatora imprezy

pilot ma obowigzek przyjac reklamacje¢ i sprawié jej usunigcie, w wypadku jej
nie zatatwienia przekaza¢ informacj¢ do organizatora turystyki.

14. Biuro ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od daty jej
otrzymania.

15. Data zawarcia umowy jest data podpisania przez Klienta ,,Umowy —
Zgtoszenia Udziatlu w Imprezie Organizowanej przez BUM” po zapoznaniu
si¢ z ,,Warunkami Uczestnictwa w Imprezach Organizowanych przez
BUM?” i podpisaniu ,,Umowy — Zgloszenia” przez pracownika Biura lub
Agenta. Integralng cz¢sScig umowy sg ,,Warunki Uczestnictwa” i ,,Umowa —
Zgtoszenie”.

16. Sprawy sporne mogace wynikng¢ podczas realizacji umowy beda
rozpatrywane polubownie, a w razie braku porozumienia przez wtasciwe
sady powszechne w Krakowie. We wszelkich sprawach nie uregulowanych
powyzsza umowg maja zastosowania przepisy Kodeksu Cywilnego i
Ustawy o Ustugach Turystycznych.



